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Teoria de Maslow
A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS

/ \NECESSIDADES DE AUTO-REALIZACAO
/ \ NECESSIDADES DE ESTIMA

/ \ NECESSIDADES DE PARTICIPACAO
1

NECESSIDADES

SEGURANCA E ESTABILIDADE

/ \NECESSIDADES FISIOLOGICAS




Teoria de Dois Fatores de Herzberg

Fatores intrinsecos estdo associados a satisfacdo com o trabalho,
enquanto fatores extrinsecos estdo relacionados com a
insatisfacdo.

FATORES HIGIENICOS FATORES MOTIVANTES
TIPO DE CHEFE COMPLETAR UMA TAREFA BEM FEITA
RELACIONAMENTO COM COLEGAS E RESPONSABILIDADE, POSSIBILIDADE DE
GESTORES ALCANCAR ALGO IMPORTANTE
CONDICOES DE TRABALHO RECONHECIMENTO / PROMOCAO
PAGAMENTO, SALARIO TAREFA QUE PROPORCIONE SATISFACAO
PESSOAL
BENEFICIOS CRESCIMENTO PESSOAL... GANHAR
EXPERIENCIA
Extrinsecos Intrinsecos



Teoria das 3 Necessidades de McClelland

Realizacdo, Poder e Associacdo sdo trés necessidades importantes
que ajudam a explicar a motivacdo. Ele comenta que ndo nascemos
com tais necessidades, elas sdo adquiridas socialmente.

Busca da exceléncia, de se realizar em
Necessidade de Realizag:c’io relacdo a determinados padrées, de
lutar pelo sucesso.

Desejo de relacionamentos

Necessidade deAssocia;'do i”te_"l{ess_oais proximos e
amigavels.

Necessidade de fazer as pessoas se

Necessidade de Poder comportarem de uma maneira que
ndo o fariam naturalmente.




Teoria da Expectativa de Victor Vroom

A forca da tendéncia para agir de uma determinada maneira depende da forca
da expectativa de que esta acdo trard um resultado, e da atracdo que este
resultado exerce sobre o individuo.

1 2 3

Desempenho Recompensa Metas

Esforco individual Organizacional Pessoalis

1 - Relagdo esforco - desempenho
2 - Relacdo desempenho - recompensa

3 - Relacdo recompensa - metas pessoais

Se vocé considera que se varar a noite na frente de um computador seu chefe o
elogiara (e isto é o que vocé quer), entdo, vocé vai varar a noite. Se considera
que o chefe ndo dard a menor bola, entdo, vocé ndo fard isso.



Teoria da Equidade de J. Stacy Adams

Os individuos comparam as entradas e os resultados de seu trabalho com aqueles
de outros funciondrios, e respondem de maneira a eliminar quaisquer injustigas.

RECOMPENSAS PESSOAIS COMPAR A(;AO

~ < DE EQUIDADE > N
CONTRIBUICOES PESSOAIS CONTRIBUICOES DOS OUTROS

RECOMPENSAS DOS OUTROS

Injustica por estar sendo sub-recompensado
Equidade
Injustica por estar sendo super-recompensado

Segundo essa teoria, as pessoas se sentirdo mais ou menos motivadas para o trabalho, a
medida que percebam, ou ndo, a presenca da justica, da igualdade nas relacoes de

trabalho. Favoritismo, por exemplo, seria considerado iniquo, injusto, logo, a pessoa que
0 percebesse se sentiria desmotivada.



Escreva em 1 palavra
0 que te motiva



O que te motiva?

Realizacao
Auto Estima I Criar
. . ~ Acontecer
Part1c1pa(;aol Status Alcancar
Poder -
Seguranca Confrarias Prestigio SDesaflar
I uperar
Clubes Bens Ser tinico
Fisioldgicas g Emprego Torcidas materiais
_I Previdéncia Comunidade Posses
Ar Seguros Grupos Elogios
Agua Bens Familia Ser
Repouso essenciais Amigos “diferente”
Alimento Familia Igrejas @
Abrigo Institui¢oes Exercitos %
Higiene
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“Uma visdo sem acdo ndo passa de um
sonho. Acdo sem visdo é so um
passatempo. Mas uma visdao com acdo
pode mudar o mundo. ”

Joel Barker
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O Processo de Coaching tem foco em ajudar pessoas a
avancar em relacado as suas metas mais importantes,
realizar seus objetivos e criar a versao do coachee da
vida ideal e da carreira ideal.

O foco é nas pOSSIDIII(]a(]eS ruturas e como
transforma-las em realidade.




Meta Estratégica

Meta de Competéncia
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Sobre as Sessoes de Coaching
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Pessoalmente Virtual Telefone Fixo

Duracao: 10 SessOes Semanais de 1 hora
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2 Abordagens Diferentes:

Life Coaching Coaching Executivo
ou de Lideranca




Avaliando Curriculum . cev manacement

» Dados pessoais (home, endereco, e-mail e telefone
pessoal para contato)

= Objetivo / cargo pretendido - Destacar
» Qualificacoes Profissionais

* Formacao Academica

= Cursos realizados — mais recentes

» Empresas que trabalhou / Cargo / Tempo inicial e final
em cada empresa

» |diomas — Local e data
* Informacdes adicionais — Trabalho voluntario

= Brasileiro / Casado / 2 filhos
Cuidado!

O papel aceita tudo.



Na Hora do Corte...

CONTENCAO PE PESPESAS

ZEEEN!
] CORRE QUE
TA TENDO

< CORTE!!




Quando Demitir?

Problemas ~ Antes de tudo, analise, investigue, audite com

) cuidado. Se confirmada a suspeita, cabe a
de conduta demissao sumaria.

A demissao néo deve ser a primeira alternativa.

Performance ) Ofereca um prazo para a pessoa se redimir e
\_/ avise que ela estara num periodo de “correcéo”.

Antes de tudo, avise a todos sobre 0 que esta
acontecendo. D& um prazo para as pessoas

\ Reestruturagao ) ,.ocyrarem outro emprego, se possivel dentro da
propria empresa.



Cuidados Essenciais
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1 - A empresa deve construir uma politica clara para as
demissdes, para evitar as situacOes arbitrarias.

2 - Evite problemas legais, a empresa pode ser processada e
atencao para as decisOes que possam ser consideradas
discriminatodrias.

3 - Nunca comunique a demisséao por telefone, carta , “listas” ou
através do pessoal do RH - ela deve acontecer olho no olho,
assim como ocorre na admissao.

4 - Nunca tome medidas precipitadas antes da demissao
oficial.

5 - Desrespeito no momento da demissao pode trazer
retaliacoes e denegrir a imagem da empresa no mercado.



O Passo a Passo da Demissao
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1. O processo da demissao deve ser planejado
detalhadamente, neste ponto o suporte da area de RH é
fundamental.

2. Defina claramente guem deve ser desligado e, com clareza,
o real motivo da demisséao.

3. Convoque o demitido para uma reuniao (curta, cerca de 10
minutos).

4. Dé a noticia na parte da manha e de preferéncia numa
segunda-feira.

5. Tenha sempre em maos todos os calculos necessarios para
Informar ao demitido.



6. Prepare-se para administrar a reacao emocional do
demitido. Se ele se descontrolar, mantenha-se calmo e nao
tente discutir. Saiba controlar seus proprios sentimentos.

/. Explique claramente o que precisa ser devolvido e o que
pode ficar com o demitido.

8. Reconheca seu esforco e dedicacao durante o tempo de
empresa e nada de elogios excessivos, afinal trata-se de uma
demissao.

9. Esteja pronto para responder perguntas como “Posso voltar
para minha sala?” Faca um roteiro do que ele deve fazer assim
gue deixar a sala.



10. Se ele perguntar se pode dar seu nome como referéncia...

11. Faca o assinar a documentacao antes de deixar a sala.

12. Quando possivel, no caso de demissao por motivo de
reestruturacao, ajude o demitido a se recolocar.

13. Informe as pessoas da equipe, comunicando se havera
mais demissoes.

14. Cuide da comunicacao oficial interna e externa.



Depende de voceé tornar
a demissao processo
menos traumatico

CORRE QUE




Feedback

e Retorno especifico, positivo ou negativo, sobre o desempenho ou
comportamento

e Informacao que nos leva a tomar consciéncia do desempenho

e Poderosa ferramenta de gestao de pessoas

O que deveria ter sido feito, mas nao foi...
As expectativas que nao foram atingidas...

Objetivos nao realizados...

Propor melhorias...

wo( ba&k. Ressaltar o que esta sendo bem feito...




As Formas de Aprendizagem Utilizadas por Gestores no
Desenvolvimento de Competéncias

1 - Experiéncia Anterior 7 - Mudanca de Perspectiva
2 - Experienciar 8 - Mentoring e Coaching

3 - Reflexao 9 - Interacao e Colaboracao
4 - Autoconhecimento 10 - Treinamentos

5 - Observacao de Modelos 11 - Informalidade

6 - Feedback 12 - Articulacao Teoria x Pratica

“Importdncia de poder ouvir a critica sem ser defensivo ou sentir-
se ofendido, mas de (transformar isto numa fonte de

aprendizagem. ”
( Antonello, 2004)



Os 12 passos de Feedback
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1. Analisar a situacao
2. Determinar os efeitos e objetivos
3. Planggar e saber 0 que deseja

4. Ambiente propicio — Sala reservada
5. Comunicar-se efetivamente

O que vocé diz

1%

Base do Pao

— SéO 6 PaSSOS Ling. Corpora
55%

omo voceé diz

38%

6. Comecar valorizando os pontos fortes




Rechelo do Pao
= Sao + 5 Passos
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7. Descrever o que aconteceu / O comportamento que
deseja mudar

8. Ouvir — Dé tempo para pessoa responder

9. Descrever o comportamento desejado — seja especifico
10. Procurar solucdes conjuntamente para chegar acordo
11. Chegar a um acordo
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3 Topo do Pao

- 12. Finalizar valorizando ponto
= ultimo Passo

forte e demonstrando confianca de
gue a pessoa val mudar seu

comportamento.

Concentrar-se naquilo que se acha

bom.
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Recebendo Criticas

Voceé é balde, copo ou calice?

T M

3A’s:

4

Acolher / Agradecer / Analisar




Quando ouvimos mais com a intencdo de
compreender os outros do que com a de retrucar,
comecamos a construir a verdadeira comunicacdo e o
verdadeiro relacionamento.

As oportunidades para falar abertamente e ser
mais bem compreendido surgem de modo facil e
espontdneo.

Procurar compreender exige consideracdo,
procurar ser entendido requer coragem. A eficdcia
reside no equilibrio das duas coisas.

Stephen Covey
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“‘Somos o que
repetidamente fazemos,
a excelencia portanto,
nao é um feito e sim

um habito ”
Aristoteles
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